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DĖL SKAITMENINĖS ETIKOS CENTRO KREIPIMOSI 

Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba (toliau – RRT) gavo Lietuvos Respublikos 
Vyriausybės kanceliarijos 2026 m. balandžio 8 d. raštą Nr. S-1062 (toliau – raštas), kuriuo prašoma 
pateikti informaciją atsakant į Skaitmeninės etikos centro 2026 m. kovo 30 d. kreipimąsi dėl vaikų 
apsaugos skaitmeninėje erdvėje (toliau – Kreipimasis). 

Kreipimesi prašoma įvardyti institucijų atsakomybes už vaikų patekimą į socialinių tinklų 
platformas, bendradarbiavimo mechanizmus, pagalbos galimybes nukentėjusiems bei visuomenės 
švietimo priemones šioje srityje. 

Atsakydami pažymime, jog RRT nuosekliai prisideda prie vaikų apsaugos skaitmeninėje 
erdvėje, vykdydama neteisėto ir nepilnamečiams žalingo turinio šalinimo, prevencijos, švietimo, 
filtravimo priemonių priežiūros ir skaitmeninių paslaugų priežiūros funkcijas. Šios veiklos apima 
tiek nacionalines priemones, tiek bendradarbiavimą su kitomis Lietuvos institucijomis, interneto 
platformomis ir tarptautiniais partneriais. 

Atsižvelgdami į Skaitmeninės etikos centro kreipimesi keliamus klausimus, toliau 
pateikiame informaciją apie RRT vykdomas veiklas ir priemones, kurios prisideda prie 
nepilnamečių apsaugos nuo žalingo ir neteisėto turinio internete. 

RRT Lietuvoje vykdo interneto karštosios linijos veiklą, kurios tikslas – priimti pranešimus 
apie galimai neteisėtą ar nepilnamečiams žalingą turinį internete ir imtis veiksmų dėl tokio turinio 
šalinimo. Interneto naudotojai gali pateikti pranešimus užpildydami specialią formą svetainėje 
www.svarusinternetas.lt. Visi gauti pranešimai yra vertinami RRT specialistų. 

Nustačius, kad neteisėtas ar žalingas turinys talpinamas Lietuvos tarnybinėse stotyse, 
informacija pagal turinio pobūdį perduodama kompetentingoms institucijoms: Policijos 
departamentui – kai turinys susijęs su galimomis nusikalstamomis veikomis (pvz., vaikų seksualinio 
išnaudojimo medžiaga, pornografija, smurto skatinimas), arba Žurnalistų etikos inspektoriaus 
tarnybai – kai turinys susijęs su nepilnamečių apsaugos ar visuomenės informavimo teisės aktų 
pažeidimais. Šios institucijos atlieka tolimesnius tyrimus ir imasi teisės aktuose nustatytų veiksmų. 

Tais atvejais, kai neteisėtas turinys skelbiamas užsienio šalių tarnybinėse stotyse, RRT 
nedelsiant kreipiasi į kitų šalių interneto karštąsias linijas, tarptautinės interneto karštųjų linijų 
asociacijos INHOPE nares, siekdama, kad neteisėta informacija būtų pašalinta. 

Tam tikrais atvejais, kai tai numatyta teisės aktuose (pavyzdžiui, kai turinys susijęs su vaikų 
seksualiniu išnaudojimu, pornografija, patyčiomis ar savitikslį smurtą skatinančia informacija), RRT 
taip pat gali teikti privalomus nurodymus Lietuvoje įsisteigusiems prieglobos paslaugų teikėjams 
pašalinti ar panaikinti draudžiamą informaciją. 

2025 m. RRT administruojama interneto karštoji linija www.svarusinternetas.lt iš viso gavo 
3518 pranešimų apie draudžiamą skleisti ir nepilnamečiams žalingą turinį internete. Iš jų 2263 
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atvejais informacija pasitvirtino, ir buvo imtasi veiksmų, kad informacija būtų pašalinta, arba jos 
pasiekiamumas būtų apribotas. Šie duomenys rodo tiek aktyvų visuomenės įsitraukimą, tiek 
reikšmingą neteisėto ir žalingo turinio mastą skaitmeninėje erdvėje.  

Pastebima ir auganti pranešimų apie žalingą turinį tendencija, kas rodo didėjantį šių rizikų 
aktualumą bei visuomenės informuotumą apie galimybes apie tokį turinį pranešti.1 

RRT vykdo Skaitmeninių paslaugų koordinatoriaus funkcijas pagal Europos Parlamento ir 
Tarybos reglamentą (ES) 2022/2065 (Skaitmeninių paslaugų aktas)(toliau - DSA),2 kuris nustato 
naują neteisėto ir žalingo turinio valdymo sistemą skaitmeninėje erdvėje. RRT, kaip nacionalinis 
koordinatorius, prižiūri su turiniu susijusias rizikas, ypač tas, kurios kyla labai didelėse interneto 
platformose. Platformos įpareigotos nustatyti, vertinti ir valdyti sistemines rizikas – įskaitant 
turinio, keliančio pavojų nepilnamečiams, sklaidą. 

Pastebėjus galimai sisteminio pobūdžio žalingo ar klaidinančio turinio atvejus, RRT gali 
perduoti informaciją kitų ES valstybių skaitmeninių paslaugų koordinatoriams ar Europos 
Komisijai, kuri turi įgaliojimus pradėti oficialius tyrimus ir taikyti sankcijas. Tokiu būdu užtikrinamas 
koordinuotas reagavimas ES mastu. 

Vienas tokių tyrimų – 2024 m. pradėta Europos Komisijos procedūra prieš TikTok, siekiant 
įvertinti, ar platforma laikosi DSA reikalavimų dėl nepilnamečių apsaugos, reklamos skaidrumo, 
priklausomybę skatinančio dizaino bei žalingo turinio rizikų valdymo3.  

Taip pat Europos Komisija yra priėmusi  nepilnamečių apsaugos gaires, siekiant užtikrinti 
aukštą nepilnamečių apsaugos lygį.4 Gairėse įtrauktos ir nuostatos dėl amžiaus patikrinimo, 
jungiantis prie platformų. 

Kovai su žalingos ir neteisėtos informacijos sklaida taip pat svarbus ir DSA įtvirtintas 
„patikimų pranešėjų“ (angl. trusted flaggers) mechanizmas. RRT suteikia tokį statusą juridiniams 
asmenims, atitinkantiems DSA nustatytus reikalavimus.  Tokie subjektai įgyja specialų statusą, 
leidžiantį jiems tiesiogiai teikti pranešimus platformoms dėl neteisėto turinio. 

Lietuvoje šis statusas suteiktas VšĮ ,,Vaikų linija“, kuri gali tiesiogiai kreiptis į platformas dėl 
nepilnamečiams žalingo turinio, o platformos privalo į tokius pranešimus reaguoti prioritetine 
tvarka. 

Galiausiai, pagal Nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio 
įstatymą, viešosios įstaigos – tokios kaip mokyklos ir bibliotekos – privalo užtikrinti RRT aprobuotų 
filtravimo priemonių naudojimą, ribojant nepilnamečiams prieigą prie žalingo ar draudžiamo 
turinio. RRT vykdo šių reikalavimų priežiūrą, siekdama, kad aprobuotos filtravimo priemonės būtų 
tinkamai diegiamos ir tinkamai veiktų, taip prisidedant prie nepilnamečių apsaugos informacinėje 
erdvėje. 

RRT taip pat įgyvendina nepilnamečių švietimo ir informavimo veiklas, skirtas didinti jų 
atsparumą rizikoms skaitmeninėje erdvėje. Dalyvaudama Europos Komisijos koordinuojamame 
Saugesnio interneto projekte, RRT organizuoja įvairias iniciatyvas, įskaitant Saugesnio interneto 
dienos renginius, tokius kaip „Skaitmeninė banga“. 

Tikimės, kad pateikta informacija prisidės prie nuoseklaus vaikų apsaugos skaitmeninėje 
erdvėje stiprinimo ir veiksmingų sprendimų paieškos. 

 
Tarybos pirmininko pavaduotojas      Darius Kuliešius 
 
 

 

Vilius Nakutis, tel. +370 693 39144, el. p. vilius.nakutis@rrt.lt  
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