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DĖL VAIKŲ APSAUGOS SKAITMENINĖJE ERDVĖJE

Lietuvos  Respublikos  teisingumo  ministerija  gavo  Lietuvos  Respublikos  Vyriausybės 
kanceliarijos  2026 m.  balandžio  8 d.  raštu  Nr. S-1062  persiųstą  Skaitmeninės  etikos  centro 
2026 m.  kovo  30 d.  užklausą  dėl  vaikų  apsaugos  skaitmeninėje  erdvėje  su  prašymu  pagal 
kompetenciją  pateikti  prašomą informaciją  Skaitmeninės  etikos  centrui,  Lietuvos  Respublikos 
Seimo Socialinių reikalų ir darbo komitetui ir Vyriausybės kanceliarijai.

Teisingumo ministerija, pagal kompetenciją išnagrinėjusi užklausą, pateikia informaciją 
apie aktualius Europos Sąjungos ir nacionalinius teisės aktus, reglamentuojančius nepilnamečių 
apsaugą internete ir nustatančius kompetentingų institucijų įgaliojimus šioje srityje, taip pat apie 
galimo žalos atlyginimo iš socialinių tinklų platformų ypatumus.

Dėl Europos Sąjungos teisės aktų
Pagrindinis  Europos  Sąjungos  teisės  aktas,  kuris  įpareigoja  tarpininkavimo  paslaugų 

teikėjus, įskaitant interneto platformas, imtis priemonių, kad apsaugotų nepilnamečius nuo žalingo 
turinio ir apgaulingo bei manipuliacinio sąsajos dizaino, yra  Skaitmeninių paslaugų  aktas1. Šio 
akto 28 straipsnyje nustatytos  nepilnamečių apsaugos internete  priemonės.  Pagal šio straipsnio 
1 dalį  nepilnamečiams prieinamų interneto  platformų paslaugų teikėjai  turi  įdiegti  tinkamas  ir 
proporcingas  priemones,  kuriomis,  naudojantis  jų  paslaugomis,  užtikrinamas  aukštas 
nepilnamečių privatumo, saugos ir saugumo lygis.

Pažymėtina, kad Europos Komisija 2025 m. liepos 14 d. priėmė gaires dėl nepilnamečių 
apsaugos  pagal  Skaitmeninių  paslaugų  akto  28  straipsnį2.  Gairėse  pateikiamas  neišsamus 
priemonių,  skirtų apsaugoti  nepilnamečius nuo internete kylančių rizikų,  sąrašas, įskaitant  šias 

1 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2022/2065 dėl bendrosios skaitmeninių paslaugų rinkos, kuriuo iš 
dalies keičiama Direktyva 2000/31/EB (Skaitmeninių paslaugų aktas).
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papildomas apsaugos priemones: numatytuosius nustatymus  (private by default), priklausomybę 
skatinančio  dizaino  išjungimą,  turinio  kontrolę,  amžiui  pritaikytą  dizainą,  amžių  patikrinančių 
mechanizmų kūrimą, dirbtinio intelekto saugumą ir kt.

Audiovizualinių  žiniasklaidos  paslaugų  direktyva3 nustato  taisykles,  skirtas 
nepilnamečiams  apsaugoti  nuo  netinkamų  užsakomųjų  žiniasklaidos  audiovizualinių  paslaugų. 
Pagal  šios  direktyvos  28b straipsnio  1 dalį  dalijimosi  vaizdo  medžiaga  platformos  paslaugų 
teikėjai  turi  imtis  atitinkamų  priemonių  siekdami  apsaugoti  nepilnamečius  nuo  programų, 
naudotojų  sukurtų  vaizdo įrašų ir  komercinių  audiovizualinių  pranešimų,  galinčių  pakenkti  jų 
fiziniam, psichiniam ar doroviniam vystymuisi. Šios nuostatos įgyvendintos Lietuvos Respublikos 
visuomenės informavimo įstatyme4. 

Atkreiptinas dėmesys į tai,  kad neformaliame Europos Sąjungos Tarybos (transportas, 
telekomunikacijos  ir  energetika)  2025 m.  spalio  9-10 d.  susitikime  buvo  priimta  ministrų 
deklaracija  dėl  nepilnamečių  apsaugos internete  (Jutland Declaration:  Shaping a Safe Online  
World for Minors)5. Jutlandijos deklaracija ragina Europos Sąjungos valstybes nares stiprinti ir 
nuosekliai  įgyvendinti  skaitmeninį  reguliavimą,  ypač  taikant  saugumo  ir  privatumo  „pagal 
numatymą“  principus  bei  veiksmingą  amžiaus  patikrinimą,  siekiant  sukurti  saugią,  amžiui 
tinkamą skaitmeninę aplinką nepilnamečiams.

Dėl nacionalinės teisės aktų ir kompetentingų institucijų
Lietuvos  Respublikos  informacinės  visuomenės  paslaugų  įstatymas  nustato 

kompetentingų institucijų  įgaliojimus  užtikrinti  Skaitmeninių  paslaugų  akto vykdymą ir  Ryšių 
reguliavimo  tarnybos  įgaliojimus  atlikti  Skaitmeninių  paslaugų  akto nustatytas  skaitmeninių 
paslaugų koordinatoriaus funkcijas. Šis įstatymas suteikia Žurnalistų etikos inspektoriaus tarnybai 
vykdymo  užtikrinimo  įgaliojimus  dėl  Skaitmeninių  paslaugų  akto 28 straipsnio  1 dalies 
(nepilnamečių apsaugos internete)6. Žurnalistų etikos inspektoriaus tarnyba turi įgaliojimus skirti 
iki 6 procentų tarpininkavimo paslaugų teikėjo bendrųjų metinių pajamų praėjusiais finansiniais 
metais dydžio baudą už Skaitmeninių paslaugų akto 28 straipsnio 1 dalies pažeidimus.

Be  to,  pažymėtina,  kad  Lietuvos  Respublikos  nepilnamečių  apsaugos  nuo  neigiamo 
viešosios  informacijos  poveikio  įstatymas  nustato  viešosios  informacijos,  darančios  neigiamą 
poveikį  nepilnamečiams,  kriterijus,  jos  skleidimo  tvarką  (įskaitant  elektroninių  ryšių  tinklais 
skleidžiamą  informaciją),  taip  pat  veiklos  priežiūrą  atliekančių  institucijų  teises,  pareigas  ir 
atsakomybę.

Šio įstatymo 7 straipsnio 1 dalyje įtvirtintas draudimas neigiamą poveikį nepilnamečiams 
darančią  informaciją  tiesiogiai  skleisti  nepilnamečiams – jiems siūlyti,  perleisti  ar  kitaip leisti 
asmeniškai  ja  naudotis.  Tokia  viešoji  informacija  gali  būti  skleidžiama,  [...]  kai  naudojant 
technines  priemones  (skirtas  vartotojų  amžiui  patikrinti;  atsakingiems  už  vaikų  auklėjimą  ir 
priežiūrą asmenims kontroliuoti neigiamą poveikį nepilnamečiams darančios informacijos sklaidą; 
turinio filtravimo arba kitokias sistemas) yra sudaromos sąlygos atsakingiems už vaikų auklėjimą  
ir  priežiūrą  asmenims  užtikrinti  galimybę  riboti  tokios  viešosios  informacijos  pasiūlą  
nepilnamečiams. 

Pažymėtina, kad  Nepilnamečių apsaugos nuo neigiamo viešosios informacijos poveikio 
įstatymo nuostatų  įgyvendinimo priežiūrą  atlieka  Žurnalistų  etikos  inspektorius.  Be to,  už  šio 
įstatymo nuostatų įgyvendinimo priežiūrą pagal savo kompetenciją taip pat yra atsakingos ir kitos 

2 Gairės dėl priemonių, skirtų užtikrinti aukštą nepilnamečių privatumo, saugumo ir apsaugos lygį internete pagal  
Reglamento (ES) 2022/2065 28 straipsnio 4 dalį, C(2025) 4764 final.
3 Europos Parlamento ir  Tarybos direktyva 2010/13/ES dėl  valstybių narių įstatymuose ir  kituose teisės  aktuose  
išdėstytų tam tikrų nuostatų, susijusių su audiovizualinės žiniasklaidos paslaugų teikimu, derinimo. 
4 Žr. Lietuvos Respublikos visuomenės informavimo įstatymo 404 straipsnį.
5 https://www.digmin.dk/Media/638956829775203140/DIGMIN_The%20Jutland%20Declaration%20Shaping%20a
%20Safe%20Online%20World%20for%20Minors%20101025.pdf 
6 Žr. Lietuvos Respublikos informacinės visuomenės paslaugų įstatymo 25 straipsnio 3 dalį.

https://www.digmin.dk/Media/638956829775203140/DIGMIN_The%20Jutland%20Declaration%20Shaping%20a%20Safe%20Online%20World%20for%20Minors%20101025.pdf
https://www.digmin.dk/Media/638956829775203140/DIGMIN_The%20Jutland%20Declaration%20Shaping%20a%20Safe%20Online%20World%20for%20Minors%20101025.pdf
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šiame įstatyme nurodytos institucijos:  Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos taryba, Lietuvos 
radijo  ir  televizijos  komisija,  Kultūros  ministerija,  Visuomenės  informavimo  etikos  komisija, 
Vaiko  teisių  apsaugos  kontrolieriaus  įstaiga,  savivaldybių  vykdomosios  institucijos,  Ryšių 
reguliavimo tarnyba, Policijos departamentas prie Vidaus reikalų ministerijos7. 

Lietuvos  Respublikos  visuomenės  informavimo  įstatymo  404 straipsnyje  nustatytos 
dalijimosi  vaizdo  medžiaga  platformos  paslaugų  teikėjų  pareigos  imtis  priemonių,  siekiant 
apsaugoti  nepilnamečius  nuo  programų,  naudotojų  sukurtų  vaizdo  įrašų  ir  komercinių 
audiovizualinių  pranešimų,  kuriuose  skleidžiama  neigiamą  poveikį  nepilnamečiams  daranti 
informacija, sukurti ir taikyti dalijimosi vaizdo medžiaga platformų naudotojų amžiaus tikrinimo 
sistemas  dėl  informacijos  (turinio),  darančios  neigiamą  poveikį  nepilnamečiams,  numatyti 
galutinių  naudotojų  valdomas  tėvų  kontrolės  sistemas  dėl  informacijos  (turinio),  darančios 
neigiamą  poveikį  nepilnamečiams.  Šio  straipsnio  reikalavimų  įgyvendinimą  prižiūri  Lietuvos 
radijo ir televizijos komisija. 

Lietuvos  Respublikos  asmens  duomenų  teisinės  apsaugos  įstatymo  6 straipsnyje 
nustatytas vaiko, kuriam siūlomos informacinės visuomenės paslaugos, amžius sutikimui duoti. 
Pagal  šį  straipsnį,  kai  vaikui  tiesiogiai  siūlomos  informacinės  visuomenės  paslaugos,  vaiko 
asmens  duomenų  tvarkymas  yra  teisėtas,  jei  sutikimą  pagal  Bendrojo  duomenų  apsaugos 
reglamento8 6 straipsnio  1 dalies  a punktą  duoda  ne  jaunesnis  negu  14 metų  vaikas.  Šio 
reikalavimo taikymo priežiūra priskirta Valstybinei duomenų apsaugos inspekcijai9. 

Dėl žalos atlyginimo
Pastebėtina, kad Visuomenės informavimo įstatymo 405 straipsnio 1 dalyje nustatyta, jog 

dalijimosi  vaizdo medžiaga  platformos  paslaugų teikėjai  už šio  įstatymo 403 ir  404 straipsnių 
reikalavimų  laikymąsi  atsako  šio  įstatymo  ir  Informacinės  visuomenės  paslaugų  įstatymo 
nustatyta  tvarka ir sąlygomis.  Visuomenės informavimo įstatymo 53 straipsnyje nustatyta,  kad 
žala, atsiradusi dėl šio įstatymo pažeidimų, atlyginama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 
nustatyta tvarka. Informacinės visuomenės paslaugų įstatymo 15 straipsnio 3 dalyje nurodyta, jog 
asmenys, kai jų teises pažeidžia paslaugų teikėjo perduodama ir (ar) saugoma informacija ar su ja 
susijusi veikla, dėl to gali teikti skundą paslaugų teikėjui,  spręsti tai ikiteisminio ginčo tvarka, 
kreiptis į teismą, kad būtų nutrauktas pažeidimas, vykdomas naudojant informacinės visuomenės 
paslaugas, nurodytas šio įstatymo 14 straipsnyje, ar užkirstas jam kelias, nepaisant to, kad už tokį 
pažeidimą pagal šio įstatymo 14 straipsnį paslaugų teikėjas neatsako.

Pažymėtina,  kad Lietuvos Respublikos Konstitucija garantuoja kiekvieno asmens teisę 
kreiptis  į  teismą,  kai  yra  pažeidžiamos  jo  konstitucinės  teisės  ir  laisvės  (Konstitucijos  30 
straipsnio 1 dalis). Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso (toliau – CPK) 5 straipsnyje 
taip pat įtvirtinta  asmens teisė kreiptis  į  teismą teisminės gynybos. CPK 5 straipsnio 1 dalyje 
nustatyta,  kad  kiekvienas  suinteresuotas  asmuo  turi  teisę  įstatymų  nustatyta  tvarka  kreiptis  į 
teismą, kad būtų apginta pažeista ar ginčijama jo teisė arba įstatymų saugomas interesas. Todėl, 
jeigu asmuo mano,  jog yra pažeistos  jo teisės,  jis  turi  teisę  civilinio proceso tvarka kreiptis  į 
teismą su ieškiniu, prašydamas atlyginti jam padarytą turtinę ir neturtinę žalą, taip pat reikalauti 
neteisėto  turinio  pašalinimo  ar  kitų  pažeidimų  nutraukimo,  t.  y.  taikyti  atsakovui  civilinę 
atsakomybę.

Pagal  Civilinio  kodekso  6.245 straipsnio  1  dalį,  civilinė  atsakomybė  –  tai  turtinė 
prievolė, kurios viena šalis turi teisę reikalauti atlyginti nuostolius (žalą) ar sumokėti netesybas 
(baudą, delspinigius), o kita šalis privalo atlyginti padarytus nuostolius arba sumokėti netesybas 
7 Žr.  Lietuvos  Respublikos  nepilnamečių  apsaugos  nuo  neigiamo  viešosios  informacijos  poveikio  įstatymo 
9 straipsnio 1 ir 7 dalis. 
8 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos 
tvarkant  asmens  duomenis  ir  dėl  laisvo  tokių  duomenų  judėjimo  ir  kuriuo  panaikinama  Direktyva  95/46/EB 
(Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas).
9 Žr. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo 7 straipsnio 1 dalį.
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(baudą, delspinigius). Civiliniai teisiniai santykiai tarp socialinių tinklų platformų paslaugų teikėjų 
ir  jų  naudotojų  paprastai  grindžiami  sutartiniais  pagrindais  (pvz.,  sutikimu  su  naudojimosi 
sąlygomis),  todėl tam tikrais  atvejais  gali  būti  aktuali  ir sutartinė civilinė atsakomybė.  Tačiau 
kartu pažymėtina, kad civilinė atsakomybė gali kilti ir pažeidus įstatymuose nustatytas pareigas ar 
bendro pobūdžio pareigą elgtis atidžiai ir rūpestingai, kaip tai nustatyta Civilinio kodekso 6.246 
straipsnio 1 dalyje.

Pagal Civilinio kodekso 6.249 straipsnio 1 dalį,  žala yra asmens turto netekimas arba 
sužalojimas,  turėtos  išlaidos  (tiesioginiai  nuostoliai),  taip  pat  negautos  pajamos,  kurias  asmuo 
būtų gavęs, jeigu nebūtų buvę neteisėtų veiksmų. Piniginė žalos išraiška yra nuostoliai. Jeigu šalis 
nuostolių  dydžio  negali  tiksliai  įrodyti,  tai  jų  dydį  nustato  teismas.  Deliktinės  civilinės 
atsakomybės tikslas – grąžinti nukentėjusį asmenį į ankstesnę (iki delikto padarymo) padėtį (lot. 
restitutio  in  integrum),  kompensuoti  nukentėjusiajam jo teisių  pažeidimu padarytą  žalą  ir  taip 
atkurti padėtį, buvusią iki teisės pažeidimo10. Lietuvos Aukščiausiasis Teismas yra išaiškinęs, kad 
deliktinė civilinė atsakomybė yra turtinė prievolė, atsirandanti dėl žalos padarymo neįvykdžius 
įstatymuose nustatytos pareigos (neteisėtas neveikimas) arba atlikus veiksmus, kuriuos įstatymai 
draudžia atlikti,  arba pažeidus bendro pobūdžio pareigas elgtis atidžiai ir rūpestingai (Civilinio 
kodekso  6.245 straipsnio 4 dalis,  6.246 straipsnis). Prievolė atlyginti turtinę ir (ar) neturtinę žalą 
atsakovui kyla konstatavus, kad yra visos deliktinės atsakomybės sąlygos, būtinos tokiai prievolei 
atsirasti,  t. y.  1)  neįvykdyta  įstatymuose  nustatyta  pareiga  (neteisėtas  neveikimas)  arba  atlikti 
veiksmai, kuriuos įstatymai draudžia atlikti, arba pažeista bendro pobūdžio pareiga elgtis atidžiai 
ir rūpestingai; 2) yra padaryta turtinė ir (ar) neturtinė žala; 3) yra priežastinis ryšys tarp neteisėtos 
veikos  ir  kilusių  neigiamų  padarinių  –  žalos;  4)  žalą  padaręs  asmuo  yra  kaltas  (išskyrus 
įstatymuose nustatytas atsakomybės be kaltės išimtis); tais atvejais, kai atsakovo atsakomybė kyla 
su kalte, įrodžius atsakovo veiksmų neteisėtumą, subjektyvioji neteisėtumo sąlygos pusė – kaltė 
preziumuojama (Civilinio kodekso  6.246 – 6.249 straipsniai)11. Deliktinės civilinės atsakomybės 
taikymui  būtina  nustatyti  visas  šias  civilinės  atsakomybės  taikymo  sąlygas,  įskaitant  ir  žalos 
padarymo faktą bei jos dydį12. Taigi, atsižvelgiant į kasacinio teismo išaiškinimus ir vadovaujantis 
Civilinio kodekso nuostatomis, patirta žala (tiek turtinė, tiek neturtinė) gali būti atlyginama esant 
civilinės atsakomybės sąlygų visumai: neteisėtiems veiksmams, žalai, priežastiniam ryšiui ir kaltei 
(CK  6.246  –  6.249  straipsniai).  Civilinėje  teisėje  galioja  visiško  žalos  atlyginimo  principas. 
Padaryti nuostoliai turi būti atlyginti visiškai, išskyrus atvejus, kai įstatymai ar sutartis nustato 
ribotą atsakomybę (Civilinio kodekso 6.251 straipsnio 1 dalis). Civilinio kodekso 6.251 straipsnio 
2 dalyje, be kita ko, nustatyta, kad teismas, atsižvelgdamas į atsakomybės prigimtį, šalių turtinę 
padėtį  ir  jų  tarpusavio  santykius,  gali  sumažinti  nuostolių  atlyginimo  dydį,  jeigu  dėl  visiško 
nuostolių atlyginimo atsirastų nepriimtinų ir sunkių pasekmių. Taigi, žalos atlyginimo klausimai 
kiekvienu  konkrečiu  atveju  vertintini  atsižvelgiant  į  faktines  bylos  aplinkybes  ir  galimą  tiek 
sutartinės,  tiek deliktinės atsakomybės taikymą, todėl,  Teisingumo ministerijos nuomone, prieš 
kreipiantis į teismą turėtų būti surinkti ir išsaugoti visi galimi įrodymai (pvz., ekrano nuotraukos, 
susirašinėjimai,  kiti  duomenys),  siekiant  tinkamai  pagrįsti  ieškinyje  pareikštus  reikalavimus  ir 
pasirinkti efektyviausią teisinės gynybos būdą. 

Be to, Teisingumo ministerijos nuomone, siekiant operatyviai ir ne teismo tvarka spręsti 
galimus pažeidimus, asmenys (įskaitant nepilnamečius ir jų atstovus), manantys patyrę žalą dėl 
socialinių  tinklų  platformų  veiklos,  pirmiausia  galėtų  pasinaudoti  šių  platformų  vidiniais 
pranešimo apie neteisėtą ar žalingą turinį mechanizmais. Tai galėtų būti reikšminga aplinkybė ir 
galimam vėlesniam atsakomybės  vertinimui,  nes  leistų  nustatyti,  ar  tam tikra  platforma  buvo 
10 Žr., pvz., Lietuvos Aukščiausiojo Teismo 2019 m. gruodžio 2 d. nutarties civilinėje byloje Nr. e3K-3-357-313/2019 
92 punktą; 2024 m. sausio 18 d. nutarties civilinėje byloje Nr. e3K-3-61-823/2024 107 punktą.
11 Žr., pvz., Lietuvos Aukščiausiojo Teismo 2023 m. birželio 29 d. nutarties civilinėje byloje Nr. e3K-3-196-421/2023 
18 punktą; 2024 m. spalio 10 d. nutarties civilinėje byloje Nr. e3K-3-184-684/2024 18 punktą.
12 Žr.,  pvz.,  Lietuvos  Aukščiausiojo  Teismo 2022 m.  gruodžio  22  d.  nutarties  civilinėje  byloje  Nr.  e3K-3-281-
421/2022 51 punktą.
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tinkamai informuota apie galimą pažeidimą ir ar ėmėsi kokių nors veiksmų pažeidimui pašalinti ir 
pan. Taip pat, siekiant apsaugoti nepilnamečius nuo socialinių tinklų platformų rizikų ir daromos 
žalos,  Lietuvos  teisės  aktuose  yra  įtvirtinta  galimybė  priklausomai  nuo  galimo  pažeidimo 
pobūdžio kreiptis į aukščiau minėtas kompetentingas priežiūros institucijas. 

Tikimės, kad pateikta informacija Jums bus naudinga.

Teisingumo viceministrė  Barbara Aliaševičienė

Algis Baležentis, mob. tel. +370 671 85 603, el. p. algis.balezentis@tm.lt 
Agnė Jakulytė, mob. tel. +370 600 41176, el. p. agne.jakulyte@tm.lt

Indrė Skersytė, mob. tel. +370 671 86457, el. p. indre.skersyte@tm.lt

mailto:indre.skersyte@tm.lt
mailto:agne.jakulyte@tm.lt
mailto:algis.balezentis@tm.lt
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